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高 齢 者 の 相 談 窓 口 担　当　地　域　（　小　学　校　区　）

東第１地域包括支援センター
南八下・八下西・日置荘・日置荘西・白鷺

TEL : 072-240-0018
TEL : 072-286-2828
TEL : 072-237-0111
TEL : 072-287-8730

東第１地域相談窓口
東第2地域包括支援センター 登美丘西・登美丘東・登美丘南・野田
東基幹型包括支援センター 東区全域

連　絡　先
※消費者被害の予防に関するご相談は、最寄りの地域包括支援センターでもお受けしています。

❶気づき（参考：国民生活センター報道資料）

❷声かけ

　訪問や電話で商品を売りつけられて、高額な支払いを求められる等、消費者被害が後を絶ちません。
　特に、高齢者は、「お金」「健康」「孤独」に不安を抱えていると言われており、悪質業者から、言葉巧みに
不安をあおられ、親切そうな行為に信用させられて、大切な財産を狙われる事態が起こっています。
　周囲が「気づき」「声掛け」「つなぐ」ことで、消費者被害を防ぐことができます。

《家の様子》
◆見慣れない人が出入りしている
◆不審な電話のやり取りがある
◆見積書、契約書等の不審な書類や名刺がある
◆屋根や外壁、電話機周辺に不審な工事の形跡がある
◆カレンダーに見慣れない業者名等が書き込まれている

《本人の様子》

《相談窓口》

◆定期的にどこかにお金を支払っている
◆生活費が不足したり、

お金に困っていたりする
◆何を買ったか憶えていない等、

判断に不安を感じることがある

◆さりげない声かけで傷つけず ❸つなぐ

◆堺市立消費生活センター
TEL ： 072-221-7146

何か困って
いませんか？

最近、
この近くでこんなこと

があったのよ

断り上手になることも大切です
　「いりません」「お断りします」「帰ってください」等、
はっきりと断りましょう。

●「お金が無い」→
「分割払いができます」「今なら安くなります」

　「時間が無い」→
「また後で来ます」「いつなら時間がありますか」等と
返されることがあります。

●「いいです」「結構です」→
「良い」「結構なことだ」と返事としたと判断される
ことがあります。

ボランティアをお探しの方！
お気軽にお問合せください！！

多彩な特技で
活躍中！ボランティアを

頼みたい ！
けど、どこに
相談しよう？

特技（一芸）
披露で盛り

上げてくれる方に
来てほしい～

楽器演奏、歌声サロン、ダンス、大道芸、腹話術、健康体操、おもちゃ作り、
手芸 ・ クラフト、絵本の読み聞かせなど…

消費者被害を防ぐために

会
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・
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　秋晴れの10月19日（木）、第1部＜式典＞では表彰状・感謝状の贈呈を行い、第2部では
大阪公立大学の山野則子教授、東根ちよ准教授をお招きし、『孤独・孤立を考える～居場所
の力～』をテーマに、堺市地域福祉フォーラムを開催し、盛況のうちに終了いたしました。
今後も、“参加と協働”による地域福祉活動を展開してまいります。

　同大会に併せて開催したパネル展では、たく
さんの方にご来場いただきました ！ 様々な団体等
の日々の活動の様子がわかり、それぞれの創意工
夫や活動への熱意を知る良い機会となりました。

地域福祉・ボランティア活動パネル展、同時開催！

堺の福祉　2023（令和5年）.12 （2）


